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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI, STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI, Kalite Yonetimi Daire

Baskanlig1 tarafindan hazirlanan bu dokiiman, ALO 123 iletisim hattinin kurumsal kimlik ¢alismasimin ayrintilarimi
ve kullanim prensiplerini kapsar. Bu dokiiman, ALO 123 logosunun dogru bir sekilde kullanilmasini1 saglamak
amaciyla bir rehber niteligindedir. Ayn1 zamanda, gorsel Kimlikle uyum iginde olacak sekilde logonun temel
tasarim disiplinini aciklar. Bu logo calismasi, ALO 123 iletisim hattinin tanitimini, ulastirma hizmetleri

kapsaminda tiim dijital kanallardan gelen ¢agr1 ve taleplerin etkili bir sekilde iletisimini amaglar.

Bu dokiiman, logonun kullanim1 konusunda ilgili personeli bilgilendirmenin yani sira, tasarim ekipleri ve ihtiyag
duyan Bakanligimiz bagli, ilgili, iliskili kurum ve kuruluslar ile tedarikgiler i¢in de rehberlik saglar, boylece ALO

123 iletisim hattinin gorsel kimligi tutarli ve tanimabilir bir sekilde stirdiiriiliir.



TANIM

ALO 123, Tirkiye’de ulasim alaninda talep, oneri, goriis,
ihbarlar ve bilgilendirmeler igin kullanilan resmi bir
iletisim hattidir.

ALO 123 Talep Yonetim Sistemi vatandas odakli biitiinsel
bir yapiyla Bakanligimiz bagli, ilgili, iliskili kuruluslar
biinyesinde farkli ve entegre olmayan ¢agri merkezlerini
ortak bir yazilim ile tek bir platformda toplayarak farkli
iletisim numaralar1 nedeniyle ulastirma alaninda yasanan
erisim zorlugunu ortadan kaldirmay1r hedefleyen bir
platformdur.

ALO 123 Platformu, farkli iletisim numaralar1 nedeniyle
yasanan erisim zorlugunu ortadan kaldirmayi amaglamakta
olup, taleplere tek merkezden ve hizlica cevap vererek
vatandag memnuniyetini artirmay1 hedefler.

Isitme engelli vatandaslar icin isaret dili destegi de sunarak
herkesin sisteme erisimini saglar. Erisilebilirlik odakli bu
proje, engelli  bireylerin  hayatlarim1  bagimsizca
stirdiirebilmelerini saglayarak toplumsal katilim1 destekler.
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= LOGOTAYP VERSIYONLARI

ALO 123 logolarmin g¢esitli versiyonlarin1 kullanma gereksinimi ortaya c¢ikmasi halinde, bu hatlarin etkili
kullaniminm1 desteklemek amaciyla logonun farkli kullanim bigimlerini degerlendirmek i¢in iki logo gelistirilmistir.
Bu oneriler, logonun esnek ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu sayede ALO 123'iin
gorsel kimligi her tiirlii iletisim ve uygulamada tutarli bir sekilde temsil edilebilir.

LOGOTAYP | LOGOTAYP 2



Y 3 LOGOTAYP

OLCULER
Olgiiler Logotaypin kullanim alanina gore asagidaki oranlar korunarak biiyiitme/kiiciiltme yapilabilir.

2X 2X 2X 2X
J2x | _ ] 2x
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= OLCEKLENDIRME
Asagida ALO 123 logolarim farkli formatlarda okunur kilmak igin Onerilen oOlgeklendirme galigmasini

gorebilirsiniz.
1 23 Ulasan, Etrisen TurRiye Ulasan, Erisen TurRiye

2 cm’den kucguk kullaniimaz 3 cm’den kuglik kullanilmaz




ALO 123 logolarinda ve web sitesinde kullanilan renk degerleri asagidaki gibidir.

#FA9EIS

RGB250 158 21

HSL 0.10 0.96 0.53

HSV 36° 92° 98°

CMYK 0.000.370.92 0.02
XYZ51.7866 448319 6.6334
Yxy 44.8319 0.5016 0.4342

#001749

RGBO 23 73

HSL 0.61 1.00 0.14

HSV 221°100°29°

CMYK 1.000.68 0.00 0.71
XYZ1.5090 1.0938 6.4349
Yxy 1.0938 0.1670 0.1210
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Kurumsal font ALO 123 logolarinda kullanilan fontlar asagidaki gibidir

* Poppins Bold
« Lucida
Calligraphy

Std Regular

Ulasan, Erisen Tiirkiye
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150x50 cm kirlangi¢ bayrak
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